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1 — Conhecendo o sistema (Cadastros)

Na primeira utilizacéo use o login de Administradarse a senha padrao 123.

Esta é a tela inicial do programa.
~ Ponto Digital - Funcionario Logado : ADMINISTRADOR

Cadastros  Recepgdo  Relatdrins  Configuragdo Ferramentas “Ajuda

2 F 5

Zarga Horaria Cadastro de -EunEionérios Relatdrios de Ponto

@ YWoce sabla que...

0 Admiztradar dao sistema poderd visualizar oz
ace:zos a0 sigtema utilizando un poderoso
recurso de ammazenamento de acessos com
dados criptografados....

v Mostrar dicas ao inicializar sisterma

N % N

No topo encontram-se os menus do programaneo dootbes de atalho para

rapido acesso aos comandos mais utilizados

Em outras areas do Ponto Digital um outro menuab@aparece como a figura representa.

- Ponto Digital - Funcionario Logado : ADMINISTRADOR

Wl @9 0] B8

Pl Valkar | Avancar | Localizar Salvar | Excluir | Maodificar Sair

Novo — Cria um novo cadastro.

Voltar e Avancar — Navegue até o cadastro desejado.
Localizar — Permite a localizacao rapida de um s@mda
Salvar — Salva as alteragcbes no cadastro atual.
Excluir — Exclui o cadastro atual.

Modificar — Permite que vocé altere dados do cadlastal.

Sair — Sai sem salvar alteracoes.



1.1 — Cadastro de Carga Horaria

O Primeiro botéo é de cadastro de Carga Horéari@ taambém pode usar a tecla
F3 do seu teclado para abrir essa tela

-{adastre de Carga Horaria- | Movo Regishio
Cadigo: WEEEl  Padrdo O Semanal O Mengzal
Tipa: |F'ru:ufessu:ures

Haorarios Diaz de Trabalho
Entrada; lﬁf-'_n_ v Segurida W Terca
W Ouarta v Ouinta
Almogo: [‘ITEIET - v Senta [~ S&hado
: '~
% H‘;_ [ Dominao
Felaing ﬁé:ﬂﬂ Botio diveto do monse para dia diferenciado.
aeide ﬁ?:DD Caleulo de Horas

Fermite hora extra ¢ Sim
{* Man

[iaria; 08-00
Haturna - [T

Semanal  40-00

O Ponto Digital jA vem com uma Carga Horaria prigadia para visualiza-la
vocé deve nesta tela clicar em voltar.

O caodigo é 0001 e o tipo é Hora Padréo do Sistpara, alterar clique em modificar e ponha o seurlwora
padréo.

Salve as alteracoes.

Para criar uma nova carga horaria clique em Nokimgdro botao)
Insira o tipo do setor (portaria, atendimento, geid& etc).
Escolha os horérios e os dias de trabalho.

O sistema também trabalha com dia diferenciad@ (gas em que os horarios

séo diferentes), para utilizar essa opc¢ao vocé daar com o botdo direito em cima do
dia da semana.



A seguinte tela serd exibida

rCadastro de Cavea Hordria- | Moo Registo
Codigo: m * Padrdo & Semanal (" Mensal
Tipe: ,'F'rnfessnres
i~ Horariog 1~ Diaz de Trababog———— ) = Dia Diferenciado - 5

W Terca e

Entrads; ]EI?: 0o

i e e
Almoco; 11-00 . a5 éll:u.'aldu:u
% I Daminga
Sislof, 1200 Botdo direto do mouse para dia diferenciado. Bz, Tzl
s, 1700 i~ Caleula de Haoras: l Giees 1.3
Permite hora extra 7 ¢ Sim . Retarno: 13:30
& Mo : |  Disiz  08:00

Moturmo [

Saida: ]1 730

Soma diaria: 0g-0n

Semanal:  40-00

. Dia configurado com horario
diferenciado

Insira os horarios diferenciados e salve as aliesac
O Sistema também dispde de dois outros tipos dg ¢enraria, Semanal e Mensal

A carga horaria Semanal serve para casos em qoe ésddias tém horarios diferentes mas as semanas
repetem no més.

Exemplo:
-Cadastro de Carga Horaria | NovoRedgistro
Cadigo: m i Padrio * Semanal " Mensal
Tipo: |5upu:urte T elefénicd

Ezcala Semanal-

|Dum||5&g||Ter ||l1ua||l1ui ||Sex||5€|h|

° fzw [t © [iw [m O
e t#oo [1zo0 o [fzao Jemm o
A [moo 500 A [feo0 [i7a0 A

T
Fithn 'y
¥
&F-’

ﬂ gl [ Motumno

4 Cligae ha caiva do dia para indica-lo como folga e

et



Se a empresa trabalha com o sistema de escaldissea@apcao Mensal.

Vocé pode colocar os horérios de escala e determéndias de folga clicando
no dia correspondente.

o

~-Cadastra de Claz oo Horaria i Hovo Registio

Cadigo: BEEE ¢ Padido " Semanal & Menszal

Tipo: Ivendedor

Diaz Individuais

Dia do més [m “uzl| “"3.| “u4| [m

F |0g30 |oe30 [1030 F
© [2a0 [1#=:0 [e;m ©
2 1430 [16:30 [18:30 E
A 1630 1830 (2030 0 A
| Sab | [ Dom || Seq || Ter || Qua |
".I i | 1|

le LJI [ Moturno |Dezemtnrl:u _,J

S Chipae no rmumers do dia para indica-lo come folza ]

Salve as alterac0es feitas.



1.2 — Cadastro de Funcionarios

Depois de criar as Cargas horarias dos Setoressveadastrar os funcionarios.

Para esse procedimento vocé pode clicar no seduotdo da tela inicial ou pressionar
a tecla F2 do seu teclado.

* Ponto Digital - Funcionsdrio Logado : ADMINISTRADOR. - [Cadastro de Eunciondrios]

-4 Cadastros  Feceppdo  Relatdrios Configuracdo  Ferramentas  Ajuda

o

—_— 3 ¥ =1
5 ‘ ’ j") g‘_
Hovo Valkar | Avancar | Localizar Salvar

%

Excluir

Madificar Sair

EEX

- Cadastro de Funcionarios

J Mawvo Registro —

1 Fata-
Cadign de Bamras +
Codigo: i | TE0 | Data Cadastio; (R ki aig Dados e
=a
Mome: ] Impnmir Cracha
Cargo: J Magc.: I Ee il
Setar: - Sewm “ M F oo
| _I Capturar
Selecionar
~ Enderego- 1 Imprezs&a Digital-
Logradourg J ﬁ Gravada ?
Eairro: | Cidade: | % ey
= Mao
Estado: | :J CEF: ]
i~ Conkata-

)

Selecionar Carga Hordria

Tel: ]— Celular: I— @
E -mail: @J .

Salana Semanal

Obs: O Ponto Digital ja vem com um funciomgpré-cadastrado para melhor
teste do programa, para altera-lo cliquesaegla, em voltar depois em modificar.

Altere os dados e salve.

1.2.1 — Selecionando Carga Horaria para funcionario

ApoOs preencher todos os dados do funcion@oit® deve selecionar a carga

horaria.

" Ponto Digital - Funciondrio Logadn : ADMINISTRADOR. - [Cadastro de Funciondrios]

=

| ¢ 9P

¢ Cadastros Recepcfo Relatérios: Configuracdo Ferramentas  Ajuda

8)| | @

Mova wolkar | Avancar | Localizar Salvar | Exciuir |Modificar Sair
adastro de Funcionarios -1 NovoRegstio 1
~Carga horaria-
Hordrio Padrio Sistermna
Entrada: 5
Almoco
Fetomo ;
Saida:

—;.9 ‘ Entrada :

Criar carga hioraria Alfitiss
Fetomo ;

Saida:

@ @
Salvar | Wolkar

iz diterenciado




No campo Tipo de carga horaria ficam todeshorarios que vocé criou
inclusive o Horario Padrao do Sistema.
Escolha a carga horaria e salve.

Vocé ira voltar automaticamente para a tela destemlde funcionarios.

Ainda ha outras opc¢8es como Salario Semanal, Fetai€ Dados do funcionario (RG,
CPF, CTPS, etc)

1.2.2 — Capturando impresséo digital

Agora vocé pode cadastrar a impresséo digitakmtio no botéo.
A Seguinte tela sera exibida.

* Ponto Digital - Funcionario Logado : ADMINISTRADOR. - [Capturar e salvar impressao digital]

-4 Cadastros  Recepclo  Relabdrios Corfiguracdo Perramentas  Ajuda | e

-Salvar Impresséo Digital

| Jodo da Silva '

Cédiga: | 0002

i | 000900 0®

| Fressione [ Iriciar Captura ] |

@

Iniciar Capbura Sair

Clique em Iniciar Captura.

Vocé devera escolher o dedo a ser cadastradoromnfoostra a figura a seguir :

Ponto Digital - Funciondrio Logado : ADMINISTRADOR. - [Capturar e salvan impressan digital]
4 Cadastros  Recepcdo  Rel ios Corfiguragdo  Ferramentas  Ajuda - 8%

- Salvar Tmpressio Digital




O dedo recomendado € o indicador direito, mas podé escolher outro de sua
preferéncia clicando sobre ele. Muitas pessoasmaeefalha de leitura de impresséo
digital em alguns dedos , por isso é ingpude que se escolha o dedo com a melhor
captura afim de agilizar o processo de identifioag@revenir erros de leitura .

Ponha o dedo sobre o leitor aproximadameitte vezes para que seja feita a
leitura biométrica, na tela ha icones verdes goesedacendendo assim que uma leitura
é feita, este processo pode ser mais rapidanais lento dependendo da qualidade da
impressao digital do usuario.

Apos a captura a seguinte tela é exibida.

Salvar Impressio Digital

| Jodo da Silva

Codign : | 0002

Ponto Digital

St L § X R R B R
| |mpressdo capturada | ‘
|
Iniciar Captura Sair Diuvidas?

Clique em OK e depois em Sair, vocé voltara novaenpara a tela de cadastro
de funcionarios, clique em Salvar.

Repita o procedimento para todos os funcionarios.



1.3 — Cadastro de Empresas

No menu no topo do programa cliqgue em caolastdepois em Cadastro de
Empresa, a seguinte tela sera exibida.

A empresa pré-cadastrada € a Carbon System, géua seus dados clique em
modificar. Insira seus dados e clique enva@alO sistema é multi-empresas , para
cadastrar uma nova empresa clique no primedt@io do menu de atalho, insira os
dados da nova empresa e salve.



1.4 — Cadastro de Setores

No menu no topo do programa cliqgue em cadastrgpeisiem Sub Cadastros e
em Setores.

O Ponto Digital ja vem com dois Setores-gefnidos, vocé pode altera-los
clicando em modificar. Para cadastrar um novo Sgiigue no primeiro botdo do menu
de atalho, insira os dados do novo Setor e salve.



2 — Recepcao
2.1 — Coletando o Ponto

Para comecar a coletar o ponto clique moete® botdo da tela inicial ou pressione
a tecla F7 do seu teclado.

A seguinte tela sera exibida.

Ponha o dedo sobre o leitor e aguarde a resposta.

O sistema mostrard a foto, o cédigo do imério e 0 evento como no exemplo a
sequir.

A mesma coisa acontecera nos eventos seguintes.



2.2 — Fechamento do dia

Esta opc¢éo so é utilizada quando a funcdo Fechamemnbmatico do dia esta desabilitada

Selecione a data e clique em Fechar Selecionadasamlha para fechar Todas em Aberto.



2.3 — Marcacdes em Tempo Real

As marcacdes em tempo real permitem que vocé vejavamento e marcagao de
ponto atualizadas na sua tela.

Nessa tela vocé visualiza a hora em que foi batidonto de entrada, almoco,
retorno e saida do dia.



3 -Visualizando e imprimindo relatorios

Na tela inicial o botdo de Relatorios é o quartaswocé pode usar a tecla F8 do seu
teclado.

Nessa tela vocé pode escolher para visualizar ermn relatorio de ponto de
um funcionério ou a impresséao do relatério de tagoBincionarios (sem visualizacao).

3.1 — Relatério Individual de marcacdes por periodo

Clicando na primeira opcéo a seguinte tela sel@idi



O Sistema emite dois tipos de relatérios, o coneeat e o de horas extras.

3.1.1 — Relatorio Convencional de marcacdes paoger

Apos especificar as datas clique em avancar.

Escolha o funcionario.

Clique em avancar.



Clique em Gerar Relatério para visualizar.

Vocé pode usar os botdes no topo da tela pararsahegatorio no computador, editar
alguma informagé&o, imprimir ou enviar por e-magquer cliente pop3 configurado ex.:
Outlook Express).



3.1.2 — Relatério de Horas Extras
Para visualizar o relatério de horas extras siga@smos procedimentos do
tépico 3.1.1

3.2 — Imprimir relatério para todos os funcionarios

Clicando na primeira op¢éo a seguinte tela sel@idi

O Sistema emite dois tipos de relatérios, o coneeat e o de horas extras.



3.2.1 — Relatério Convencional de marcacg0es paogermara todos os
funcionarios

Apos especificar as datas clique em avancar.

Clique em avancar.

Clique em Gerar Relatério para imprimir.



3.2.2 — Relatério de Horas Extras

Para imprimir o relatério de horas extras siga esmos procedimentos
do topico 3.2.1

3.3 — Emitir Relatorio de Cadastro de Funcionarios

Para emitir o relatério de cadastro de funcion&iimgie no menu Relatoérios >
Cadastro Funcionarios. Nessa opc¢ao vocé pode ¢ouitis 0os dados de seus funcionarios
ou uma lista de aniversariantes do més, basta@ede@ empresa e a situacao dos

funcionarios (Todos /Ativos / Inativos)



4 — Configurando o Sistema

No menu no topo do programa clique em ConfiguracRadrdes do Sistema ou a
tecla F11 no seu teclado.

Trés botdes estdo a direita do menu

Salvar & Sair — Sempre que os dados nas configesag0 sistema forem
alterados vocé deve clicar aqui.

Restaurar — Restaura as configuracdes padraotdmais

Sair — Sai das configuractes sem alterar nada.

4.1 — Configuracbes Gerais do Sistema

A guia inicial é Geral onde vocé especifica o cdraido Banco de Dados e de
Impressdes Digitais.

Informe também onde esta localizada as fotos dusdnarios (Local / Servidor).
Nessa tela vocé pode alterar o plano de fundoalgrgma e usar uma imagem de sua
preferéncia.



4.2 — Leitores

O Ponto Digital trabalha com duas marcas de leitbremétricos, APC e Targus.
Escolha o leitor que sera utilizado na sua empresa.



4.3 — Modulo Coleta

Nas configuracdes do modulo coleta vocé pode abjjara que um som seja
emitido quando o ponto for batido, escolher quaenapo a foto do funcionario fica para
visualizagéo e insere uma mensagem para funciegnésio pendéncia Tolerancia e
bloqueio de marcacgdes

Especifique o tempo (em minutos) de toleranciatdesa e/ou bloquear a marcagao do
ponto apds um tempo definido.

Almoco antecipado — Habilitando essa fungcéo vocépaiimite a saida antecipada do
almoco, liberando apenas quando faltar o tempoldeincia.

Retorno do almo¢o — Com essa funcao habilitadéoome do almocgo s6 podera ser
marcado apos faltar o tempo de relevancia espaddic

Entrada antecipada — Nao permite a entrada antizcliigerando apenas quando faltar o
tempo de relevancia especificado.



4.4 — Exportacao de dados

Habilitando a funcdo de exportagcédo de dados vacéda que o sistema envie
os dados para um arquivo TXT especificado na daimtilizado para que software de
folha de pagamento trabalhe os dados gerandoa folh
Cada programa de folha de pagamento tem suas emafies proprias, o Ponto Digital
ja € compativel com os programas mais utilizadasy © seu ndo seja entre em contato
CONO0SCO.



4.5 — Ferramentas e Protecoes

Ferramentas

Aqui se encontram seis ferramentas Uteis paraagginda mais o uso do Ponto
Digital, como Iniciar em madulo de Coleta de Poitgiar com o Windpows,
Marcacao Automatica de AImoco entre outros.

Multiplas Marcacdes

* Habilite Multiplas Marcagfes quando ja estivebihaado ao sistema.

A funcéo de Multiplas Marcacdes serve para quamadunciondrio vai realizar um
servico fora da empresa, assim pode-se saber @ t@enguracao.

Lembrando que esse método de marcacao ndo end@los para o ponto de horarios
ele lanca para um outro banco de dados

Impressao
Permite que vocé escolha a impressora a ser daliza
Protecoes

Ativando essa protecdo faz com que se a hora torsidor alterada o programa é
bloqueado permitindo apenas o administrador o dgeklo do sistema.



4.6 — Configurando Senhas

No menu de topo cliqgue em Configuracdo > Senhascdsso

Para criar as senhas primeiro escolha o usuaftique@m modificar, insira a senha
depois clique em salvar.

Vocé também pode habilitar o sistema para permibgin via impressao
biométrica, basta habilitar a opcéo e escolhenoifmario, salve as alteracdes.



5 — Ferramentas

Neste menu vocé encontrara ferramentas muito pdegste ajudar com o Ponto Digital.

5.1 — Backup e Restauracéao

5.1.1 — Backup

Escolha a pasta de destino do backup do PontcaDgilique em avancar.
Se desejar vocé pode criar uma pasta bastandomtidzotdo Nova Pasta.

A seguinte tela ira aparecer.



O nome padrado da pasta € BackupPonto, vocé podeaca nome de sua
preferéncia. Clique em criar, vocé voltara pamaanterior, escolha a pasata e cliqgue
em avancar.

BACKUP EFETUADO COM SUCESSO!!!

Clique em sair.



5.1.2 — Restauragao

Selecione a pasta onde estdo os dados a serearadsta(seus dados atuais
serdo substituidos), clique em avancar.

A seguinte tela ser& exibida.

RESTAURAGCAO EFETUADA COM SUCESSO !!!

Clique em sair.



5.2 — Apresentacéao de Justificativa

Selecione o funcionario e o periodo para a justifi@, clique em avancar.

Digite o motivo e clique em Justificar.



5.3 — Bancos de Horas

O Banco de Horas néo altera o relatério conventief@apenas serve para auxiliar no
controle de saldo de horas dos funcionarios.
O Administrador do sistema pode autorizar ou recegantos ocorridos bastando apenas
digitar o codigo do funcionario.



5.4 — Utilitarios
5.4.1 — Gréfico de Horas Trabalhadas

Selecione os setores (até quatro) especifique eroé&mno, clique em carregar dados e
aguarde o carregamento dos dados.

5.4.2 — Calculo de Horas

Essa calculadora de horas que esta dentro do aigtemuito Util para saber a carga
horaria semnal total, basta inserir os horarid&cargpara somar as horas.



5.5 — Mala Direta

Crie mala direta de maneira simples e funcionafjuee cliente pop3 configurado.

Digite o titulo da Mala Direta (ex.: Feliz Natalpn@ Novo, etc.), escolha o sertor
ou deixe em branco para todos 0s setores, escraeasagem e anexe um arquivo
(opcional), ponha o remetente e cligue em enviacétambém pode importar uma

lista de enderecos de e-mail clicando em impot € selecionando o arquivo.



5.6 — Manutencado de Impressao Digital

Se seu banco de dados de impresséo digital estwercadastros ndo utilizados vocé pode
exclui-los por aqui, quanto menos impressdes @gitaais rapido o sistema trabalha.

Clique em Excluir impressao, digite o codigo dodionario depois clique em
OK, a impresséo digital serd apagada do bancodiesda

Caso deseje verificar a impresséo digital de urifunario, cligue em Verificar impresséo,
ponha o dedo no leitor e o sistema o identificara.

Se vocé ndo usa mais o sistema por biometria, isergefazer o banco de dados, clique
em Limpar banco de dados de impressdes digitais.



5.7 — Cartéao de Identificacao

O Ponto digital também trabalha com cédigo de bagrao sistema vocé encontra uma
ferramenta simples de criagdo de crachas.

Selecione o Funcionério, digite o cabecalho (usereferéncia sua razédo social), nome
fantasia, cores do crachd, imagens (logotipo,dotéuncionario), tipo de orientacéo
(Horizontal, vertical).
Clique em miniatura para que vocé possa visuatizaacha. Clique em imprimir. Para
melhor conservacao, plastifique os crachas.



5.8 — Ponto Manual

O Ponto manual serve para que vocé bata o pord@admterior caso algum
funcionario tenha esquecido ou ndo pode bater topon

Selecione o funcionario, a data e clique em Vexfl/darcacdo da data
Selecionada. Insira os horérios, clique em salsaia



5.9 — Folha de Ponto Assinado

A Folha de Ponto Assinado € usado em casos eméguiedncomputador proximo. O
Ponto Digital gera esse relatorio.

Escolha o periodo do ponto assinado, clique emcavan
Selecione o funcionario, clique em avancar
Clique em Gerar Relatorio.
Note que se houverem feriados no més, o relat8raxibe.

Clique em imprimir e pronto.



6 — Ajuda

6.1 — Licenciar Sistema
Exibe para quem o sistema esta liberado.

6.2 — Dica do dia

Mostra dicas Uteis sobre o Ponto Digital.

Vocé pode habilitar para que a dica do dia safsida sempre que o
programa for aberto.

6.3 — Sobre o Ponto Digital

Uma janela com os dados da Carbon System, tiptade pdquirido e dados da
licenca.



7 -FAQ

(1) Os relatérios do Ponto Digital séo validos pera lei?

(R) Conforme artigo 74 paragrafo 2o da portaria T3826/91 a marcacao do ponto pode
ser feita por meio de relégio de ponto cartdo mégméu assemelhada (por computador).
Segundo o Ministério do Trabalho qualquer tipoelgstro de marcacéo podera ser
adotado pela empresa desde que conste a assithatiurgcionario na forma de controle
utilizada.

O espelho do cartdo do "Ponto Digital" possui taasformagdes exigidas por lei.

Link para Lei relacionada ao controle de funciooguPortaria do MTE

(2) O Sistema esta entrando somente com a opgAdrdmistrador , por que ocorreu iSso?

(R) Isto € uma protecao do sistema ocorre quaradt@ado o horario do Windows com o
sistema em funcionamento e a op¢ao "Protecéo calttracao de horario” esta habilitada.
Para destravar siga os seguintes passos : 1 -iiEngistema como administrador 2 - Va no
menu configuragdes >> padrdes do sistema >> fenmt@ase protecdes 3 - Desmarque as
seguintes opc¢des : Iniciar em modulo coleta e Paoteontra alteracdo de horério 4 -
Pressione "Salvar" 5 - Saia do sistema 6 - Entvamente como administrador 7- Saia do
sistema e quando voltar estara normalizado patanadm as funcgdes.

(3) Como instalar o leitor APC ?

(R) Siga os passos abaixo para configurar o LBitmmétrico:

1 - Coloque o CD do Ponto Digital em seu drive @ €aso ndo possua o @que aqui
para baixar o driver;

2 - Ird Abrir uma tela para instalacdo do prograaperte no botdo cancelar;

3 - Conecte o leitor na porta usb de seu computador

4 - Aguarde até que o Windows detecte o leitor;

5 - Apoés a deteccao Pressione Avancar para quendoivs detecte automaticamente o
driver do leitor;

6 - Depois de finalizada a instalacéo pressionelaore ja pode utilizar o sistema .

OBS.: Nao instale o CD do fabricante do CD pois is& impedir que vocé utilize o
sistema Ponto Digital Corretamente.

(4) Quando meus funcionérios voltam do almoco a&staecendo na tela a mensagem
[Aguarde "n" Minutos] , porque isso ?

(R) Esta mensagem aparece quando a funcdo de ldatpimarcagéo para retorno de
almoco esta habilitada. Para desabilita-la va aaungenfiguracdo >> padrdes do sistema
>> mébdulo coleta e desabilite a seguinte fungéo :

“Retorno do Almoco”



(5) As marcacdes do dia ndo estdo aparecendoatorielde ponto , por qué ?

(R) As marcag0es diarias somente irdo contar @dmd apos o fechamento do dia que é
realizado as 00:00, ou na abertura do sistemaansegjuinte. Isto ocorre pois € neste
momento que o sistema verifica faltas e realizandabilidade de horas automatizando
assim o processo de tratamento de horas.

(6) Como posso me proteger para que meus funcas@&io mudem o horério do
Windows ?

(R) Ha dois métodos de se prevenir contra a alierde horario . O primeiro é usando a
ferramenta de protecdo contra alteracdo de hatarRonto Digital que esta localizada no
menu Configuracbes >>Padrbes do sistema >> Fertamerprotecdes >> Protecdes >>
Alteracdo de Horario - habilite esta fungéo e poegsSalvar & Sair . Uma vez habilitada
esta funcdo o sistema cria um relégio virtual qaeiénado quando ha alteracéo no horario
fechando o sistema que s abrird novamente sadbgi senha de administrador . A
segunda forma € através do proprio sistema ope@cioma vez que logado como
visitante 0 s.0. ndo aceita tal alteracéo .

(7) Qual a Tecnologia aplicada aos sistemas pawaddiométrica ? E qual a sua
vantagem ?

(R) Nossos sistemas utilizam a tecnologia term@acitigo para leitura e identificacdo das
impressoes digitais. Esta tecnologia se mostros efaiiente em nossos testes pois além
do tempo de identificacdo ser extremamente maido@sta tecnologia ndo exige que 0s
funcionarios estejam com o dedo 100% limpo - ormieacontece com os leitores Oticos
ja que os mesmos fazem a comparacao em imageasdgess chamados "templates".

(8) Como faco para obter suporte on-line atravéscgeso remoto pela Carbon System?

(R) Baixe o programa "CarbonRemoto" no link abai&arbon Remoto;
Ap6s o download informe o numero de ID a Carboriedgsatravés do telefone, e-mail,
MSN ou skype e aguarde a conexao.

(9) Esqueci minha senha de acesso ao sistema, maceder?

(R) Para restaurar as senhas do sistema paraasaitdio "123" basta apagar o arquivo
carbonid.dat que fica localizado na pasta de iagdal do sistema (padr&o - c:\carbonpd) .
Apdés apagar basta abrir 0 sistema que 0 mesmoeseia@do.

(10) Problemas na leitura da impresséao digital:

(R) Esses casos podem ocorrer por dois motivosiniepo e mais comum € pela
impressao mal capturada. Solucao : capturar a ss@ecedigital novamente movendo o
dedo suavemente pelo sensor. A segunda causa éauacteristica individual do
funcionario, onde a impressao digital do dedo ésdolpode ser falha ou inexistente.
Solucéo : Capturar novamente a impresséo utilizantto dedo ,fazendo o teste de leitura
indo ao mAdulo coleta para identificacdo. Lembrar g marcacéo do ponto podera ainda
ser feita através de digitacao de cédigo do furdrion

OBS.: Mantenha a area do sensor limpa para evaaumulo de gordura e prevenir erros
de identificacéo.
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