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1 – Conhecendo o sistema (Cadastros) 
 

Na primeira utilização use o login de Administrador e use a senha padrão 123.  
 

Esta é a tela inicial do programa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No topo encontram-se os  menus  do  programa  e  cinco  botões  de  atalho  para  

rápido acesso aos comandos mais utilizados  
 

Em outras áreas do Ponto Digital um outro menu de atalho aparece como a figura representa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Novo – Cria um novo cadastro.  
 
Voltar e Avançar – Navegue até o cadastro desejado.  
 
Localizar – Permite a localização rápida de um cadastro.  
 
Salvar – Salva as alterações no cadastro atual.  
 
Excluir – Exclui o cadastro atual.  
 
Modificar – Permite que você altere dados do cadastro atual.  
 
Sair – Sai sem salvar alterações.  

 
 



1.1 – Cadastro de Carga Horária 
 

O Primeiro botão é de cadastro de Carga Horária, você também pode usar a tecla  
F3 do seu teclado para abrir essa tela  

 

 
 
O Ponto Digital já vem com uma Carga Horária pré-definida para visualiza-la  

você deve nesta tela clicar em voltar. 
 
O código é 0001 e o tipo é Hora Padrão do Sistema, para alterar clique em modificar e ponha o seu horário 

padrão. 
Salve as alterações. 

 
Para criar uma nova carga horária clique em Novo (primeiro botão) 

Insira o tipo do setor (portaria, atendimento, gerência, etc). 
Escolha os horários e os dias de trabalho. 

 
O sistema também trabalha com dia diferenciado (para dias em que os horários  

são diferentes), para utilizar essa opção você deve clicar com o botão direito em cima do  
dia da semana.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



A seguinte tela será exibida  
 

 
 
Insira os horários diferenciados e salve as alterações.  
 

O Sistema também dispõe de dois outros tipos de carga horária, Semanal e Mensal  
 
A carga horária Semanal serve para casos em que todos os dias têm horários diferentes mas as semanas 

repetem no mês. 
 
Exemplo: 
 

 
 
 
 
 
 
 



Se a empresa trabalha com o sistema de escalas escolha a opção Mensal. 
 
Você pode colocar os horários de escala e determinar os dias de folga clicando  

no dia correspondente.  
 

 
 
Salve as alterações feitas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1.2 – Cadastro de Funcionários 
 

Depois de criar as Cargas horárias dos Setores vamos cadastrar os funcionários.  
 

Para esse procedimento você pode clicar no segundo botão da tela inicial ou pressionar  
a tecla F2 do seu teclado. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obs:  O  Ponto  Digital  já  vem  com  um  funcionário  pré-cadastrado  para  melhor  
teste  do  programa,  para  altera-lo  clique,  nessa  tela,  em  voltar  depois  em  modificar.  
Altere os dados e salve.  
 

1.2.1 – Selecionando Carga Horária para funcionário 
 

Após  preencher  todos  os  dados  do  funcionário  você  deve  selecionar  a  carga  
horária.  



 

No  campo  Tipo  de  carga  horária  ficam  todos  os  horários  que  você criou  
inclusive o Horário Padrão do Sistema.  
Escolha a carga horária e salve.  
 

Você irá voltar automaticamente para a tela de cadastro de funcionários.  
 

Ainda há outras opções como Salário Semanal, Foto e Mais Dados do funcionário (RG,  
CPF, CTPS, etc)   
 

1.2.2 – Capturando impressão digital 
 

Agora você pode cadastrar a impressão digital, clicando no botão.  
A Seguinte tela será exibida.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clique em Iniciar Captura.  
 

 Você deverá escolher o dedo a ser cadastrado conforme mostra a figura a seguir :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
O dedo recomendado é o indicador direito, mas você pode escolher outro de sua  

preferência clicando sobre ele. Muitas pessoas podem ter falha de leitura de impressão  
digital  em  alguns  dedos  ,  por  isso  é  importante  que  se  escolha  o  dedo  com  a  melhor  
captura afim de agilizar o processo de identificação e prevenir erros de leitura .   
 

Ponha  o  dedo  sobre  o  leitor  aproximadamente  oito  vezes  para  que  seja  feita    a  
leitura biométrica, na tela há ícones verdes que vão se acendendo assim que uma leitura  
é  feita,  este  processo  pode  ser  mais  rápido  ou  mais  lento  dependendo  da  qualidade  da  
impressão digital do usuário.  
 

Após a captura a seguinte tela é exibida.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Clique em OK e depois em Sair, você voltará novamente para a tela de cadastro  
de funcionários, clique em Salvar.  
 

Repita o procedimento para todos os funcionários.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.3 – Cadastro de Empresas 
 

No menu  no  topo  do  programa  clique  em  cadastro  e  depois  em  Cadastro  de 
Empresa, a seguinte tela será exibida. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
A empresa pré-cadastrada é a Carbon System, para incluir seus dados clique em  

modificar.  Insira  seus  dados  e  clique  em  Salvar.  O  sistema  é  multi-empresas  ,  para  
cadastrar  uma  nova  empresa  clique  no  primeiro  botão  do  menu  de  atalho,  insira  os  
dados da nova empresa e salve.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



1.4 – Cadastro de Setores 
 

No menu no topo do programa clique em cadastro e depois em Sub Cadastros e  
em Setores.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O  Ponto  Digital  já  vem  com  dois  Setores  pré-definidos,  você  pode  altera-los  
clicando em modificar. Para cadastrar um novo Setor clique no primeiro botão do menu  
de atalho, insira os dados do novo Setor e salve.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 – Recepção 
2.1 – Coletando o Ponto 

 

Para  começar  a  coletar  o  ponto  clique  no  terceiro  botão  da  tela  inicial  ou  pressione  

a  tecla F7 do seu teclado.  
 

A seguinte tela será exibida.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ponha o dedo sobre o leitor e aguarde a resposta.  
O  sistema  mostrará  a  foto,  o  código  do  funcionário  e  o  evento  como  no  exemplo  a  
seguir.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

A mesma coisa acontecerá nos eventos seguintes.  



2.2 – Fechamento do dia 
 

Esta opção só é utilizada quando a função Fechamento Automático do dia está desabilitada 
  
Selecione a data e clique em Fechar Selecionada , ou escolha para fechar Todas em Aberto. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.3 – Marcações em Tempo Real 

 
As marcações em tempo real permitem que você veja o movimento e marcação de 

ponto atualizadas na sua tela. 
 

 
 

 Nessa tela você visualiza a hora em que foi batido o ponto de entrada, almoço, 
retorno e saída do dia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 -Visualizando e imprimindo relatórios  
 

Na tela inicial o botão de Relatórios é o quarto, mas você pode usar a tecla F8 do seu 
teclado.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nessa tela você pode escolher para visualizar e imprimir o relatório de ponto de  
um funcionário ou a impressão do relatório de todos os funcionários (sem visualização).  

 
3.1 – Relatório Individual de marcações por período  

 
Clicando na primeira opção a seguinte tela será exibida.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



O Sistema emite dois tipos de relatórios, o convencional e o de horas extras.  
 

3.1.1 – Relatório Convencional de marcações por período.  
 

Após especificar as datas clique em avançar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escolha o funcionário.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clique em avançar.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clique em Gerar Relatório para visualizar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Você pode usar os botões no topo da tela para salvar o relatório no computador, editar 
alguma informação, imprimir ou enviar por e-mail (requer cliente pop3  configurado ex.: 

Outlook Express).  



 
3.1.2 – Relatório de Horas Extras  

Para visualizar o relatório de horas extras siga os mesmos procedimentos do  
tópico 3.1.1  

 
3.2 – Imprimir relatório para todos os funcionários  

 
Clicando na primeira opção a seguinte tela será exibida.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O Sistema emite dois tipos de relatórios, o convencional e o de horas extras.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3.2.1 – Relatório Convencional de marcações por período para todos os 
funcionários.  

 
Após especificar as datas clique em avançar.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clique em avançar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clique em Gerar Relatório para imprimir.  



3.2.2 – Relatório de Horas Extras  
 

Para imprimir o relatório de horas extras siga os mesmos procedimentos  
do tópico 3.2.1  

 
 

3.3 – Emitir Relatório de Cadastro de Funcionários  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para emitir o relatório de cadastro de funcionários clique no menu Relatórios >  
Cadastro Funcionários. Nessa opção você pode emitir todos os dados de seus funcionários 

ou uma lista de aniversariantes do mês, basta selecionar a empresa e a situação dos 
funcionários (Todos /Ativos / Inativos)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 – Configurando o Sistema  
 

No menu no topo do programa clique em Configuração > Padrões do Sistema ou a 
tecla F11 no seu teclado. 

 
Três botões estão a direita do menu 

 
 
Salvar & Sair – Sempre que os dados nas configurações do sistema forem 
alterados você deve clicar aqui.  
 
 
Restaurar – Restaura as configurações padrão do sistema  
 
 
 
Sair – Sai das configurações sem alterar nada.  

 
 
 
 
 

4.1 – Configurações Gerais do Sistema  
 

A guia inicial é Geral onde você especifica o caminho do Banco de Dados e de  
Impressões Digitais.  

Informe também onde está localizada as fotos dos funcionários (Local / Servidor).  
Nessa tela você pode alterar o plano de fundo do programa e usar uma imagem de sua 
preferência.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4.2 – Leitores  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O Ponto Digital trabalha com duas marcas de leitores biométricos, APC e Targus.  
Escolha o leitor que será utilizado na sua empresa.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.3 – Módulo Coleta  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
Nas configurações do módulo coleta você pode habilitar para que um som seja 

emitido quando o ponto for batido, escolher quanto tempo a foto do funcionário fica para 
visualização e insere uma mensagem para funcionários com pendência Tolerância e 
bloqueio de marcações  
 
Especifique o tempo (em minutos) de tolerância de atraso e/ou bloquear a marcação do  
ponto após um tempo definido.  
 
Almoço antecipado – Habilitando essa função você não permite a saída antecipada do  
almoço, liberando apenas quando faltar o tempo de tolerância.  
 
Retorno do almoço – Com essa função habilitada o retorno do almoço só poderá ser  
marcado após faltar o tempo de relevância especificado.  
 
Entrada antecipada – Não permite a entrada antecipada liberando apenas quando faltar o  
tempo de relevância especificado.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 



 

4.4 – Exportação de dados  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Habilitando a função de exportação de dados você faz com que o sistema envie  
os dados para um arquivo TXT especificado na caixa.É utilizado para que software de  

folha de pagamento trabalhe os dados gerando a folha.  
Cada programa de folha de pagamento tem suas configurações próprias, o Ponto Digital  
já é compatível com os programas mais utilizados, caso o seu não seja entre em contato  

conosco.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.5 – Ferramentas e Proteções  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ferramentas  

 
Aqui se encontram seis ferramentas úteis para agilizar ainda mais o uso do Ponto  
Digital, como Iniciar em módulo de Coleta de Ponto, Iniciar com o Windpows,  
Marcação Automática de Almoço entre outros.  
 

Múltiplas Marcações  
 
* Habilite Múltiplas Marcações quando já estiver habituado ao sistema.  
 
A função de Múltiplas Marcações serve para quando um funcionário vai realizar um 
serviço fora da empresa, assim pode-se saber o tempo de duração. 
 
Lembrando que esse método de marcação não envia os dados para o ponto de horários 
ele lança para um outro banco de dados  
 
Impressão  
 
Permite que você escolha a impressora a ser utilizada.  
 
Proteções  
 
Ativando essa proteção faz com que se a hora do sistema for alterada o programa é  
bloqueado permitindo apenas o administrador o desbloqueio do sistema.  

 
 
 



 

4.6 – Configurando Senhas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No menu de topo clique em Configuração > Senhas de Acesso  
 
Para criar as senhas primeiro escolha o usuário e clique em modificar, insira a senha  
depois clique em salvar.  

 
Você também pode habilitar o sistema para permitir o login via impressão 

biométrica, basta habilitar a opção e escolher o funcionário, salve as alterações. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 – Ferramentas  
 

Neste menu você encontrará ferramentas muito úteis para te ajudar com o Ponto Digital.  
 
 

5.1 – Backup e Restauração  
 
 

5.1.1 – Backup  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escolha a pasta de destino do backup do Ponto Digital e clique em avançar.  
Se desejar você pode criar uma pasta bastando clicar no botão Nova Pasta.  

 
 
 
 
 
 
 

A seguinte tela irá aparecer.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O nome padrão da pasta é BackupPonto, você pode colocar o nome de sua  
preferência. Clique em criar, você voltará para a tela anterior, escolha a pasata e clique  

em avançar. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BACKUP EFETUADO COM SUCESSO!!!  
 

Clique em sair.  
 
 
 



5.1.2 – Restauração 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selecione a pasta onde estão os dados a serem restaurados (seus dados atuais  
serão substituídos), clique em avançar.  

 
A seguinte tela será exibida.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESTAURAÇÃO EFETUADA COM SUCESSO !!!  
 

Clique em sair.  



5.2 – Apresentação de Justificativa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selecione o funcionário e o período para a justificativa, clique em avançar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Digite o motivo e clique em Justificar. 
 
 
 
 



5.3 – Bancos de Horas  
 

O Banco de Horas não altera o relatório convencional, ele apenas serve para auxiliar no 
controle de saldo de horas dos funcionários.  

O Administrador do sistema pode autorizar ou recusar eventos ocorridos bastando apenas 
digitar o código do funcionário. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.4 – Utilitários 
5.4.1 – Gráfico de Horas Trabalhadas 

 

 
 

Selecione os setores (até quatro) especifique o mês e o ano, clique em carregar dados e 
aguarde o carregamento dos dados. 

 
5.4.2 – Cálculo de Horas 

Essa calculadora de horas que está dentro do sistema é muito útil para saber a carga 
horária semnal total, basta inserir os horários e clicar para somar as horas. 



5.5 – Mala Direta 
 

Crie mala direta de maneira simples e funcional. Requer cliente pop3 configurado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Digite o título da Mala Direta (ex.: Feliz Natal, Ano Novo, etc.), escolha o sertor  
ou deixe em branco para todos os setores, escreva a mensagem e anexe um arquivo  
(opcional), ponha o remetente e clique em enviar. Você também pode importar uma  

lista de endereços de e-mail clicando em importar lista e selecionando o arquivo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.6 – Manutenção de Impressão Digital  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se seu banco de dados de impressão digital estiver com cadastros não utilizados você pode 
excluí-los por aqui, quanto menos impressões digitais, mais rápido o sistema trabalha.  

 
Clique em Excluir impressão, digite o código do funcionário depois clique em  

OK, a impressão digital será apagada do banco de dados.  
 

Caso deseje verificar a impressão digital de um funcionário, clique em Verificar impressão, 
ponha o dedo no leitor e o sistema o identificará.  

 
Se você não usa mais o sistema por biometria, ou quiser refazer o banco de dados, clique 

em Limpar banco de dados de impressões digitais.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.7 – Cartão de Identificação  
 

O Ponto digital também trabalha com código de barras e no sistema você encontra uma 
ferramenta simples de criação de crachás.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selecione o Funcionário, digite o cabeçalho (use de preferência sua razão social), nome 
fantasia, cores do crachá, imagens (logotipo, foto do funcionário), tipo de orientação 

(Horizontal, vertical).  
Clique em miniatura para que você possa visualizar o crachá. Clique em imprimir. Para 

melhor conservação, plastifique os crachás.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.8 – Ponto Manual  
 

O Ponto manual serve para que você bata o ponto do dia anterior caso algum  
funcionário tenha esquecido ou não pode bater o ponto.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selecione o funcionário, a data e clique em Verificar Marcação da data  
Selecionada. Insira os horários, clique em salvar e saia.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.9 – Folha de Ponto Assinado  
 

A Folha de Ponto Assinado é usado em casos em que não há computador  próximo. O 
Ponto Digital gera esse relatório.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escolha o período do ponto assinado, clique em avançar.  
 

Selecione o funcionário, clique em avançar  
 

Clique em Gerar Relatório.  
 

Note que se houverem feriados no mês, o relatório os exibe.  
 

Clique em imprimir e pronto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 – Ajuda 
 
 

6.1 – Licenciar Sistema 
 

Exibe para quem o sistema está liberado. 
 

6.2 – Dica do dia 
 

Mostra dicas úteis sobre o Ponto Digital. 
 
 

 
 

  Você pode habilitar para que a dica do dia seja exibida sempre que o 
programa for aberto. 

 
 

6.3 – Sobre o Ponto Digital 
 

Uma janela com os dados da Carbon System, tipo de plano adquirido e dados da  
licença.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 – FAQ 
 

(1) Os relatórios do Ponto Digital são válidos perante a lei?  
 

(R) Conforme artigo 74 parágrafo 2o da portaria MTPS 3626/91 a marcação do ponto pode 
ser feita por meio de relógio de ponto cartão magnético ou assemelhada (por computador).  
Segundo o Ministério do Trabalho qualquer tipo de registro de marcação poderá ser 
adotado pela empresa desde que conste a assinatura do funcionário na forma de controle 
utilizada.  
O espelho do cartão do "Ponto Digital" possui todas as informações exigidas por lei.  
Link para Lei relacionada ao controle de funcionários: Portaria do MTE  

(2) O Sistema está entrando somente com a opção de Administrador , por que ocorreu isso?  
 

(R) Isto é uma proteção do sistema ocorre quando é alterado o horário do Windows com o 
sistema em funcionamento e a opção "Proteção contra alteração de horário" está habilitada. 
Para destravar siga os seguintes passos : 1 - Entre no sistema como administrador 2 - Vá no 
menu configurações >> padrões do sistema >> ferramentas e proteções 3 - Desmarque as 
seguintes opções : Iniciar em módulo coleta e Proteção contra alteração de horário 4 - 
Pressione "Salvar" 5 - Saia do sistema 6 - Entre novamente como administrador 7- Saia do 
sistema e quando voltar estará normalizado para voltar com as funções.  

(3) Como instalar o leitor APC ?  
 

(R) Siga os passos abaixo para configurar o Leitor Biométrico:  
1 - Coloque o CD do Ponto Digital em seu drive de CD, caso não possua o CD clique aqui 
para baixar o driver;  
2 - Irá Abrir uma tela para instalação do programa ,aperte no botão cancelar;  
3 - Conecte o leitor na porta usb de seu computador;  
4 - Aguarde até que o Windows detecte o leitor;  
5 - Após a detecção Pressione Avançar para que o Windows detecte automaticamente o 
driver do leitor;  
6 - Depois de finalizada a instalação pressione concluir e já pode utilizar o sistema .  
 
OBS.: Não instale o CD do fabricante do CD pois isso irá impedir que você utilize o 
sistema Ponto Digital Corretamente.  

(4) Quando meus funcionários voltam do almoço esta aparecendo na tela a mensagem 
[Aguarde "n" Minutos] , porque isso ?  
 

(R) Esta mensagem aparece quando a função de bloqueio de marcação para retorno de 
almoço está habilitada. Para desabilitá-la vá ao menu configuração >> padrões do sistema 
>> módulo coleta e desabilite a seguinte função :  
 “Retorno do Almoço"  

 

 



(5) As marcações do dia não estão aparecendo no relatório de ponto , por quê ?  
 

(R) As marcações diárias somente irão contar no relatório após o fechamento do dia que é 
realizado as 00:00, ou na abertura do sistema no dia seguinte. Isto ocorre pois é neste 
momento que o sistema verifica faltas e realiza a contabilidade de horas automatizando 
assim o processo de tratamento de horas.  

(6) Como posso me proteger para que meus funcionários não mudem o horário do 
Windows ?  
 

(R) Há dois métodos de se prevenir contra a alteração de horário . O primeiro é usando a 
ferramenta de proteção contra alteração de horário do Ponto Digital que está localizada no 
menu Configurações >>Padrões do sistema >> Ferramentas e proteções >> Proteções >> 
Alteração de Horário - habilite esta função e pressione Salvar & Sair . Uma vez habilitada 
esta função o sistema cria um relógio virtual que é acionado quando há alteração no horário 
fechando o sistema que só abrirá novamente se digitada a senha de administrador . A 
segunda forma é através do próprio sistema operacional , uma vez que logado como 
visitante o s.o. não aceita tal alteração .  

(7) Qual a Tecnologia aplicada aos sistemas para leitura biométrica ? E qual a sua 
vantagem ?  
 

(R) Nossos sistemas utilizam a tecnologia termo-capacitivo para leitura e identificação das 
impressões digitais. Esta tecnologia se mostrou mais eficiente em nossos testes pois além 
do tempo de identificação ser extremamente mais rápido,esta tecnologia não exige que os 
funcionários estejam com o dedo 100% limpo - o que não acontece com os leitores Óticos 
já que os mesmos fazem a comparação em imagens, gerando os chamados "templates".  

(8) Como faço para obter suporte on-line através de acesso remoto pela Carbon System?  
 

(R) Baixe o programa "CarbonRemoto" no link abaixo: Carbon Remoto;  
Após o download informe o número de ID à Carbon System através do telefone, e-mail, 
MSN ou skype e aguarde a conexão.  

(9) Esqueci minha senha de acesso ao sistema, como proceder?  
 

(R) Para restaurar as senhas do sistema para a senha padrão "123" basta apagar o arquivo 
carbonid.dat que fica localizado na pasta de instalação do sistema (padrão - c:\carbonpd) . 
Após apagar basta abrir o sistema que o mesmo será recriado.  

(10) Problemas na leitura da impressão digital:  
(R) Esses casos podem ocorrer por dois motivos. O primeiro e mais comum é pela 
impressão mal capturada. Solução : capturar a impressão digital novamente movendo o 
dedo suavemente pelo sensor. A segunda causa é uma característica individual do 
funcionário, onde a impressão digital do dedo escolhido pode ser falha ou inexistente. 
Solução : Capturar novamente a impressão utilizando outro dedo ,fazendo o teste de leitura 
indo ao módulo coleta para identificação. Lembrar que a marcação do ponto poderá ainda 
ser feita através de digitação de código do funcionário.  
OBS.: Mantenha a área do sensor limpa para evitar o acumulo de gordura e prevenir erros 
de identificação. �
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